1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spole¢nost Zaletsi.cz, s.r.o., ICO: 04711122, sidlem Na Fialce 2435/5, 251 01 Ri¢any
(,,Zaletsi.cz”) je cestovni agentura opravnéna zprostfedkovdavat prodej letecké prepravy osob,
zprostredkovdvat prodej zajezd( jinych cestovnich kancelafi a zprostifedkovavat jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu a zprostfedkovavat kombinace sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou
zdjezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami.

1.2. Zaletsi.cz vydava ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
ucinném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (,VOP“), které upravuji prava a
povinnosti pfi poskytovani sluzeb Zaletsi.cz fyzickym nebo pravnickym osobdm (,klienti) v
téchto vztazich:

a) zprostredkovani letecké prepravy osob

b) zprostfedkovani prodeje zajezdu

c) zprosttedkovani jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (napf. ubytovani, prondjem
automobill, vstupenek, vylet(, apod.), které nejsou zdjezdem ani spojenymi cestovnimi
sluzbami.

1.3. VOP jsou soucdsti kazdé smlouvy uzaviené mezi Zaletsi.cz a klientem a urcuji ¢ast jejiho
obsahu, pfi¢emz odchylnd ustanoveni ve smlouvé maji pfednost pred VOP. Klient provedenim
rezervace, objednavky ¢i uzavienim smlouvy souhlasi s tim, aby se prdva a povinnosti klienta
a Zaletsi.cz fidily VOP ucinnymi k pfislusnému datu rezervace, objednavky ¢i uzavieni
smlouvy. U¢inné znéni VOP je zvefejnéno na webovych strankdch www.zaletsi.cz. Zaletsi.cz je
opravnéna ménit VOP i za trvani smluvniho vztahu s klientem, pficemz klientlim se tato
zména oznami na webu Zaletsi.cz spolu s aktudlnim znénim VOP. V pfipadé zmény VOP, s niz
klient nesouhlasi, zaklada jeho pravo jeho smlouvu se Zaletsi.cz pisemné vypovédét ve |hité
jednoho mésice od zverejnéni oznameni o zméné VOP na webu Zaletsi.cz, a to doporu¢enym
dopisem doruéenym do sidla Zaletsi.cz. V takovém pfipadé ma Zaletsi.cz pravo na ndhradu jiz
vynaloZenych nakladd na plnéni sluzby pro klienta, ptip. na storno poplatek stanoveny pro
danou smlouvu. Nevyuzije-li klient tohoto prava, ma se za to, Ze se zménénymi VOP souhlasi
a smluvni vztah se bude fidit zménénymi VOP od marného uplynuti této lhlty. Zmény
jakékoli pisemné sjednané smlouvy lze sjednat rovnéZ pouze pisemnou formou.

1.4. Pravni vztahy mezi Zaletsi.cz a klienty se Fidi pravem Ceské republiky (,CR“), zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v iu¢inném znéni (,NOZ“). Veskeré pripadné spory
mezi Zaletsi.cz a klienty budou Fe$eny obecnymi soudy CR.

1.5. Orgdn pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu:
COl - http://www.coi.cz

Ustiedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

IC: 00020869, DIC: CZ00020869



http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/

1.6. Pro ucely dorucovani klient souhlasi s:

a) doru¢ovanim na adresu v CR, kterou uvede ve své objednavce ¢i smlouvé, pokud pisemné
nesdéli Zaletsi.cz jinou adresu pro uUcéely doruéovani,

b) tim, Ze za dorucdenou zasilku se povazuje i odmitnuti pisemnosti klientem nebo jeji
neprevzeti a vraceni zpét Zaletsi.cz; ucinek doruceni nastava okamzikem vraceni nedorucené
zasilky do Zaletsi.cz,

c) dorucovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v objednavce s ucinky doruceni
pisemné zasilky, a

d) tim, Ze kontaktni adresou Zaletsi.cz je vylucné sidlo Zaletsi.cz.

1.7. Klient odpovida za vécnou a formdlni spravnost své objedndvky, zejména za spravné
uvedeni svych osobnich udajt, termin( a dalSich podminek vyznamnych pro sluzby
poptdvané u Zaletsi.cz. Zaletsi.cz neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou v disledku
nespravnosti Udajl poskytnutych klientem. Pfi zadani poptavky ¢i objednavky je klient
povinen uvést specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné jako nahldsit zdmér uplatnit
pfipadnou slevu. Klient bere na védomi, Ze pozdéji uplatnéné specifické pozadavky Ci slevy
neni mozné pfi poskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
specifické pozadavky na poptavanou sluzbu mohou byt zpoplatnény dodate¢nymi poplatky,
které nebyly zahrnuty v zdkladni cené sluzby.

1.8. V pripadé smluv uzavienych prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku ma klient,
ktery je v postaveni spotiebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve |h(ité 14 dni od jejiho
uzavreni, s vyjimkou ptipadQ, kdy jiz byla sluzba splnéna, nebo jedna-li se o smlouvu o
ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu a pokud Zaletsi.cz tato plnéni
zajistuje v uréeném terminu, a dale jedna-li se o smlouvu o zdjezdu nebo jednotlivou cestovni
sluzbu.

1.9. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen uhradit Zaletsi.cz storno poplatek
stanoveny pro pfislusny druh sluzby nebo sluzeb, a neni-li stanoven, pak je povinen Zaletsi.cz
uhradit ndklady, které Zaletsi.cz vynaloZila na plnéni smlouvy do okamziku, kdy ji bylo
doruceno odstoupeni klienta od smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné a je U¢inné jeho
dorucenim Zaletsi.cz.

1.10. V pfipadé uplatnéni reklamace vad zprostredkovatelskych sluzeb poskytnutych ze
strany Zaletsi.cz klientovi je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady bez zbyte¢ného
odkladu, tj. ihned, jakmile takovou vadu zjisti. Zaletsi.cz je povinna reklamaci vyfidit v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Zaletsi.cz neodpovida za Skody zplisobené vyssi
moci, pfipadné pokud je reklamovéna sluzba, kterou pouze zprostredkovala. V takovémto
pripadé je dana odpovédnost za vady ¢i nedostatky poskytovateli zprostfedkovavané sluzby.
Reklamace se podavaji vyhradné na e-mail: reklamace@zaletsi.cz.

1.11. Klient je povinen uhradit cenu sluzeb objednanych od Zaletsi.cz nebo prostfednictvim
Zaletsi.cz zprostredkovanych ve Ih(té stanovené v prislusné smlouvé ¢i potvrzeni objednavky,
a neni-li takova |hita stanovena, nejpozdéji do 7 dnl od uzavieni smlouvy. Cena sluzeb je



uhrazena v den pfipsani sjednané ceny na bankovni Ucet Zaletsi.cz nebo v den sloZeni ceny
sluZzeb v hotovosti, pokud se tak stane do 17 hod. Platby pfipsané na ucet Zaletsi.cz po 17
hod jsou povazovany za uhrazené v ndsledujici pracovni den.

1.12. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze veskeré telefonické hovory mezi klientem a
Zaletsi.cz mohou byt monitorovan.

1.13. Podpisem smlouvy klient stvrzuje, Ze se seznamil s dokumentem Zasady ochrany
osobnich udaju, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek. Aktudlni znéni
Zasad ochrany osobnich Udaju je dostupné na https://www.zaletsi.cz/privacy-policy. V
pripadé, Ze klient uzavird smlouvu ve prospéch tfetich osob, podpisem smlouvy potvrzuje, ze
je témito tfetimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich udaju
a k poskytnuti souhlasu ke shromazdovani, uchovani a zpracovani jejich osobnich udaji u
téch zpracovani osobnich udaju, které jsou zaloZeny na souhlasu.

1.14. Tyto VOP se nevztahuji na:

l. prava a povinnosti mezi klientem a poradatelem zajezdu / poskytovatelem cestovnich
sluZeb pfi poskytovani zdjezdu / cestovnich sluzeb dle smlouvy o zajezdu resp. potvrzeni o
sjednani sluzeb uzavienych prostfednictvim Zaletsi.cz. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného poradatele zdjezdu / poskytovatele cestovni sluzby.

Il. vztahy mezi klientem a pojistovnou, a to ani v pripadé sjednani pojisténi prostfednictvim
Zaletsi.cz. Klient je povinen se seznamit s pojistnou smlouvou véetné vseobecnych pojistnych
podminek a v pfipadé potreby se obracet pfimo na pojistovnu.

lll. prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi uskutecriovani letecké pfepravy osob
(,letecka preprava“), kterou pro klienta zprostfedkuje Zaletsi.cz, ani na poskytovani sluzeb
dopravcem souvisejicich s leteckou prepravou. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného
dopravce.

IV. prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem ubytovani a jinych jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, které pro klienta zprostfedkuje Zaletsi.cz. Uvedené vztahy se fidi
podminkami daného poskytovatele.

V. prava a povinnosti mezi klientem a autoplj¢ovnou, u niz klientovi spolecnost Zaletsi.cz
zprostredkuje pronajem automobilu nebo transferu. Uvedené vztahy se fidi podminkami
dané autopujcovny nebo provozovatele transferu.

VI. prava a povinnosti mezi klientem a provozovatelem parkovacich ploch, u néhoz klientovi
spolecnost Zaletsi.cz zprostfedkuje parkovani. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného
provozovatele parkovisté.

VII. prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem jiné sluzby, kterou pro klienta
spolecnost Zaletsi.cz zprostfedkuje.

2. Podminky pro zprostredkovani letecké prepravy osob

2.1 Zaletsi.cz zprostredkovava klientim moznost uzavfit smlouvu o letecké prepravé osob a
souvisejicich sluzbach ptimo s vybranym leteckym dopravcem. Vztah mezi klientem a



dopravcem se fidi obchodnimi podminkami daného dopravce. Zaletsi.cz je v tomto vztahu
pouze zprostfedkovatelem.

2.2 Uzavienim smlouvy o prepravé vznikaji prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem.
Zaletsi.cz neni dopravcem a nenese odpovédnost za samotné provedeni letu nebo kvalitu
poskytovanych sluzeb dopravcem.

2.3 Klient si muze letenku ¢i souvisejici sluzby objednat:
e prostfednictvim online rezervace na webovych strankach www.zaletsi.cz,
o telefonicky nebo e-mailem,
e 0sobné v provozovné Zaletsi.cz.

2.4 Klient je povinen uvést pti objedndvce spravné a Uplné osobni Udaje, které jsou nezbytné
k vystaveni letenky. V pfipadé specidlnich poZadavkl (pfeprava sportovniho vybaveni, zvifat,
pfeprava déti bez doprovodu apod.) je nutné je nahlasit pred potvrzenim rezervace. Letecké
spolecnosti si mohou Uctovat dodateéné poplatky nebo poskytnuti takové sluzby odmitnout.

2.5 Objedndvka je zavazna okamzikem potvrzeni ze strany klienta. Celkova cena zahrnuje
cenu letenky, poplatky letecké spole¢nosti, letistni a palivové poplatky a servisni poplatek dle
aktuadlniho ceniku Zaletsi.cz. Dopravce si vyhrazuje prdvo na zménu ceny nebo poplatkd az do
okamziku vystaveni letenky, a to véetné pripadd, kdy na dané letenky byla vytvorena
rezervace.

2.6 Smlouva mezi klientem a dopravcem je uzaviena:
e dnem pfipsani celé ceny na ucet Zaletsi.cz, nebo

e dnem doruceni zavazného pokynu k vystaveni letenky od klienta, pokud je letenka i
souvisejici sluzba objedndna prostrednictvim e-mailu.

Zaletsi.cz vystavi letenku v pracovni dobé bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni platby nebo
zdvazného pokynu. V odlvodnénym pfipadech, zejména u novych klientl je Zaletsi.cz
opravnéna pozadovat zaplaceni celé ceny pred vystavenim letenky i po obdrzeni zdvazného
pokynu k vystaveni letenky. Klient potvrzuje, Ze byl sezndmen se vSsemi podminkami
dopravce, véetné podminek pro storno nebo zménu.

2.6A Zaletsi.cz si vyhrazuje pravo kdykoli pfed zahajenim cesty jednostranné zrusit rezervaci i
jiz vystavenou letenku, a to zejména v pfipadé dlivodného podezieni na zneuziti platebni
karty nebo jiného platebniho prostfedku, pokusu o podvodné jednani i jiného
nestandardniho chovani pfi platbé. V takovém pfipadé smlouva o prepravé nenabude
ucinnosti, popt. jeji ucinky pominou; byla-li jiz letenka uhrazena a vystavena, Zaletsi.cz
klientovi vrati jim uhrazenou c¢astku v plné vysi, a to stejnym zplsobem, jakym byla platba
provedena, nejpozdéji ve lhlitach stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy a podminkami



poskytovatele platebnich sluzeb. Klient bere na védomi, Zze z dlivodu prevence podvod{ muze
byt docasné pozastaveno vyuZiti letenky do doby ovéreni platebni transakce.

2.7 Jestlize Zaletsi.cz zjisti bez zbyte¢ného odkladu po pfipsani ceny nebo doruceni zadvazného
pokynu, Ze doslo ke zméné ceny nebo dostupnosti objednané letenky ¢i jiné souvisejici
sluzby, postupuje se nasledovné:

1) nelze-li letenku vystavit zejména z diivodu vyprodani kapacit, pak Zaletsi.cz vrati klientovi
jim uhrazenou ¢astku v plné vysi, a to stejnou formou, jakou byla thrada provedena, ve
IhUtach stanovenych zakonem, a smlouva nenabyva platnosti;

2) nelze-li letenku vystavit z dGvodu zmény ceny, pak Zaletsi.cz o této skute¢nosti informuje
klienta a dle jeho pfani bud' letenku vystavi po uhrazeni navysené ceny (resp. vraci preplatek
vznikly pti dhradé letenky), nebo vrati klientovi uhrazenou ¢astku v plné vysi.

2.8 Letenky jsou zasilany elektronicky na e-mail uvedeny pfi rezervaci.

2.9 Zmény rezervace, storno nebo vraceni letenky se fidi podminkami dopravce. Pokud to
dopravce umoznuje, mlze Zaletsi.cz na zZadost klienta zprostfedkovat zménu nebo storno za
pfislusny manipulaéni poplatek.

2.10 Klient bere na védomi, Ze nékteré letenky jsou nevratné nebo neprenosné. Poplatky za
zménu jména, data letu nebo dalsi sluzby stanovuje pfimo dopravce.

2.11 Servisni poplatek za vystaveni letenky je splatny okamZikem potvrzeni rezervace. Tento
poplatek je nevratny, i kdyZz dojde ke zruseni letenky ze strany klienta nebo dopravce.

Reklamace a reklamacéni fizeni

2.12 Reklamace tykajici se samotného letu nebo s letem souvisejicich sluzeb (napft. zavazadla,
zpozdéni, zména letu apod.) je tfeba podat podle pravidel konkrétniho dopravce. Zaletsi.cz
nemuze tyto reklamace samostatné posuzovat ani rozhodovat. Reklamaci doporucujeme
podat pisemné a co nejdfive — nejpozdéji vSak do 6 mésicli od planovaného ¢i
uskutecnéného letu. Lze ji uplatnit pfimo u dopravce nebo pres nas na e-mail:
reklamace@zaletsi.cz.

2.13 Zavazadla ma na starosti vzdy dopravce. Pokud dojde ke ztraté, zpozdéni nebo poskozeni
zavazadla, je nutné reklamaci podat do:

e 7 dnt (poskozeni),

e 21 dnl (zpozdéni),
od prevzeti zavazadla. Pokud let provadél jiny dopravce, nez ktery je uveden na



letence, Ize reklamaci podat v(i¢i obéma. Odpovédnost dopravce za skodu na
zavazadle je limitovana dle platnych mezinarodnich umluv.

2.14 Pokud klient poda reklamaci prostfednictvim Zaletsi.cz, preda ji Zaletsi.cz pfislusSnému
dopravci a bude klienta informovat o dalSim priabéhu. Zaletsi.cz nenese odpovédnost za dobu
vytizeni reklamace ani jeji vysledek — o zplisobu vyfizeni reklamace rozhoduje vyhradné
dopravce.

2.15 Jakékoli ndhrady muze Zaletsi.cz poskytnout jen v souladu s podminkami dopravce a
jeho vyslovnym souhlasem.

Prava a povinnosti klienta a Zaletsi
2.16 Zaletsi.cz odpovida za to, Ze:
o vcas informuje dopravce o potvrzeni rezervace a zajisti vystaveni letenky,
e preda dopravci vSsechny potiebné Udaje a doklady,
e informuje klienta o pfipadnych zménach letu (pokud je sama vcas obdrzi),
e vcas zaplati dopravci cenu letenky a sluzeb, pokud byla platba provedena pres Zaletsi.

2.17 Zaletsi.cz neni povinna sama zjistovat zmény letu po vystaveni letenky. Klienta informuje
pouze tehdy, pokud ji dopravce o zméné sam informuje, a to nejpozdéji 1 pracovni den pred
odletem.

2.18 Klient je povinen sdélit Zaletsi.cz své platné kontaktni Udaje (e-mail, telefon) a jejich
pfipadnou zménu. Pokud dojde ke zméné letu a Zaletsi.cz nem(Ze klienta kontaktovat kvuli
neaktualnim udajlim, nenese za to odpovédnost.

2.19 Klient odpovida za:
e platnost cestovnich dokladl a pfipadnych viz po celou dobu cesty (véetné tranzitu),
e spravnost zadanych udaja (jména, data narozeni, terminy),
e ovéreni pfipadnych zmén letu u dopravce,
e ovéreni aktualniho ¢asu odletu (hlavné v pfipadé Spatného pocasi),
e vCasny pfichod na letisté.
2.20 Klient je dale povinen:

e po obdrZeni rezervace/letenky zkontrolovat veskeré Udaje a pfipadné chyby nahlasit
obratem (nejlépe jesté ten den),

o zjistit si vizové podminky pro cilové i tranzitni destinace,



e sezndmit se s moZnostmi zmény/storna letenky (nékteré zmény lze provadét
nejpozdéji 48 hodin pred odletem, pokud tarif neurcuje jinak),

e vyuzit vSechny lety na letence dle poradi (v pfipadé vynechani jakéhokoliv letu zbytek
letenky témér vidy propada),

e 72 hodin pred odletem zkontrolovat aktualni ¢as letu a pfipadné si upravit navazné
sluzby (parkovani apod.),

e OVeéfit si u dopravce povolenou vahu a rozméry zavazadel,

e vcas ovéfit podminky pro cestovani déti bez doprovodu nebo prepravu zvlastnich
zavazadel (zvifata, sportovni vybaveni atd.).

2.21 Klient bere na védomi, ze:

o refundace za zruseny let se fidi podminkami dopravce a jeji vyfizeni m(ze trvat i
nékolik mésica. Po obdrzeni penéz od dopravce Zaletsi.cz vyplati refundaci do 14 dn(.
Servisni poplatek je nevratny.

e storno letenky podléha poplatkiim dle ceniku a tarifnich podminek. Zména letového
fadu nezaklada narok na vraceni servisniho poplatku.

e pojisténi ¢i dopliikové sluzby (napf. jidlo, asistence, doprovod) je nutné objednat pfi
rezervaci a fidi se podminkami jejich poskytovatel(.

e pfizméné data odletu na Zadost klienta miZe dopravce pozadovat zaplaceni rozdilu v
cené letenky, pokud je nova letenka drazsi nez plvodni.

e U vice samostatné koupenych letenek (napf. kvili nizsi cené) neruci dopravce za
navaznosti, a to ani v pfipadé zpozdéni nebo zmény Casu letu.

e 01zménach letu do 180 min Zaletsi.cz informuje e-mailem. Pokud klient nereaguje do
14 dnd, ma se za to, ze souhlasi.

e zmény nad 180 minut je nutné vyslovné potvrdit, jinak mlze byt rezervace zrusena.

o nékteré zmény posila dopravce pfimo na e-mail cestujiciho (klienta) — v takovém
pripadé o zméné Zaletsi.cz nemusi byt informovana.

o néktera letisté vybiraji mistni odletovou taxu v hotovosti.

e rezervace 9 a vice letenek se povaZuje za skupinovou rezervaci — plati zde zvlastni
pravidla pro platby, seznam cestujicich a vystaveni letenek.

e nizkonakladové letenky (Ryanair, Wizzair...) Ize zpravidla zménit nebo stornovat jen
pfimo u dopravce a Zaletsi.cz k tomu mUze potfebovat soucinnost klienta.

o nékteré aerolinky vyZaduji online odbaveni (check-in) — pokud ho cestujici neudél3,
muze byt odbaveni na letisti zpoplatnéno.



Letové nepravidelnosti a kompenzace

2.22 Prehled prav cestujicich v pfipadé zruseni, zpoZdéni letu nebo odepreni nastupu
naleznete pfimo na webu Evropské unie:_

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0261

Cenik sluzeb

2.23 Za zprostredkovani letenek a souvisejicich sluzeb uctujeme servisni poplatky dle
aktualniho ceniku, ktery je k dispozici na nasem webu: www.zaletsi.cz/cenik

3. Podminky pro zprostiedkovani prodeje zajezdt

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti zprostfedkovani prodeje
zajezd( ve smyslu ustanoveni § 2445 a nasl. NOZ a § 2521 a nasl. NOZ.

3.1. Zaletsi.cz je autorizovanym zprostifedkovatelem zajezd(i poradanych ¢eskymi a
zahranicnimi cestovnimi kancelaremi (ddle , poradatel zajezdu“), se kterymi ma uzavieny
smlouvy, na zédkladé kterych je Zaletsi.cz oprdvnéna uzavirat s klienty jménem ptislusného
poradatele zdjezdu smlouvu o zdjezdu a svym jménem inkasovat sjednanou cenu zajezdu.
Poradatelé zajezdU, jejichz zajezdy Zaletsi.cz nabizi, jsou cestovnimi kancelaremi s pfisluSnym
podnikatelskym opravnénim a jsou radné pojistény proti Upadku v souladu se zakonem ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist. Smlouva o zajezdu se fidi pravem dle statu
sidla poradatele zajezdu.

3.2 Nabidka zprostfedkovdvanych zajezd(l prezentovana na webech Zaletsi.cz (napf.
www.zaletsi.cz, www.zajezdy.zaletsi.cz) je sestavovana na zdkladé elektronicky ptijimanych
dat od cestovnich kancelari — poradatell zajezdl. Poradatelé zajezd(i data o zajezdech
aktualizuji na zakladé svého uvazeni a v ¢etnosti dle svych potieb. Zaletsi.cz nezodpovida za
spravnost a pfipadné zmény, které na datech o zajezdech poradatel zajezdu priibézné
provadi. Zaletsi.cz je povinna se fidit aktualnimi udaji k zajezdu uvedenymi v rezervacnich
systémech poradatele zajezdu nebo poskytnutymi poradatelem zajezdu v momenté
zprostfedkovani prodeje zajezdu klientovi.

3.3 Zaletsi.cz si vyhrazuje pravo na odmitnuti objedndvek, v nichz se vyskytuji prokazatelné
chybna data resp. Udaje poskytnuté poradatelem zajezdu, tj. nezdvazné objedndvky, u nichz
je kontrolou zaméstnancu Zaletsi.cz zjiSténa chyba dat na strané poradatele zajezdu.

3.4 Klientovi je sdélena celkova cena zajezdu véetné dani, poplatk( nebo jinych obdobnych
penézitych plnéni a veSkerych pripadnych dalsSich naklad(i nebo, nelze-li tyto naklady
pfimérenym zpusobem vycislit pred uzavienim smlouvy, druh dalSich nakladd, jez mu mohou
jesté vzniknout. Zaletsi.cz si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen a dalsich udaju z
dlvodud uvedenych v bodé 3.2. Aktualni platnou cenu zajezdu Zaletsi.cz vidy ovéri u


https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air_en

poradatele zdjezdu v momenté knihovani, tj. provedeni rezervace zajezdu u poradatele. Cenu
zdjezdu urcuje a potvrzuje vyhradné poradatel zajezdu.

3.5 Zaletsi.cz nabizi klientim moZnost uzavfit s vybranym poradatelem zajezdu smlouvu o
zdjezdu. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze prava a povinnosti ze smlouvy o zajezdu vznikaji
vyhradné mezi pofadatelem zajezdu a klientem, pficemz se fidi obchodnimi podminkami
daného poradatele zajezdu. Zaletsi.cz v tomto vztahu vystupuje pouze jako zprostredkovatel.

3.6 Klient bere na védomi, Ze za poskytnuti zajezdu dle smlouvy o zdjezdu nese odpovédnost
vyhradné poradatel zajezdu dle svych obchodnich podminek, nikoli Zaletsi.cz, ktera neni
poradatelem zajezdu. Zaletsi.cz neodpovidd za fddnou a véasnou realizaci zajezdu, za
zplsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu, ani za poSkozeni véci ¢i jiného majetku klienta v
souvislosti se zajezdem.

3.7 Klient bere na védomi, Ze pofradatelé zajezd( si vyhradili prdvo na zménu udajt o
zajezdech zverejnénych na webovych strankach Zaletsi.cz a Ze zavazné Udaje o vybraném
zadjezdu budou obsaZzeny v ndvrhu smlouvy o zajezdu. Klient bere na védomi, ze Zaletsi.cz
nenese odpovédnost za spravnost a aktudlnost dat poskytnutych poradatelem a
prezentovanych na webovych strankach Zaletsi.cz, a to véetné fotografii k zajezdim. Klient
ma pravo vyzadat si od Zaletsi.cz dalSi informace k nabizenému zajezdu. Zaletsi.cz tyto
informace klientovi poskytne, jakmile je obdrzi od poradatele zajezdu.

3.8 V zajmu co nejlepsi a nejuplné;jsi informovanosti klienta poskytuje Zaletsi.cz tzv. obecné
informace k ubytovacim zafizenim a zdjezdim, v pfipadé, Ze jsou k dispozici. Tyto obecné
informace obvykle sdruzuji informace od rGznych poradatell zajezd(i k témuz ubytovacimu
zafizeni a poskytovanym sluzbam. Tyto informace maji informativni a nezavazny charakter.
Klient je povinen sezndmit se s konkrétnim popisem zdjezdu a sluzeb zahrnutych do zajezdu,
ktery k danému zdjezdu poskytuje jeho poradatel. V pripadé odlisnosti plati vidy informace
poradatele zajezdu.

3.9 Zaletsi.cz je opravnéna zprostiedkovavat téz prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
pro jinou cestovni kancelar nebo cestovni agenturu. Klient v takovém pripadé uzavira se
Zaletsi.cz smlouvu, tzv. potvrzeni o zdvazném objednani sluzeb.

Objednani zajezdu

3.10 Objednani zajezdu je klient opravnén provést prostrednictvim tzv. ,online” formulare na
webovych strankach Zaletsi.cz nebo ,,offline”, tj. telefonicky, e-mailem nebo osobné v
provozovné Zaletsi.cz.

3.11 Pokud ma objednavka zajezdu vSechny potfebné naleZitosti a poradatel zajezdu potvrdi,
Ze zdjezd je volny, Zaletsi.cz provede u poradatele zajezdu rezervaci vybraného zajezdu pro
klienta. Toto je mozZné ucinit pouze v pribéhu provozni doby Zaletsi.cz a zaroven provozni
doby poradatele zajezdu, jez se mohou lisit.



V pripadé, Ze poradatel zajezdu rezervaci:

a) nepotvrdi z divodu vyprodani kapacit nebo nenaplnéni minimalni kapacity zajezdu,
Zaletsi.cz o této skutecnosti klienta informuje bez zbyte¢ného odkladu,

b) potvrdi, Zaletsi.cz klienta informuje o délce platnosti rezervace a zasle mu pokyny k
uzavieni smlouvy o zdjezdu,

c) nepotvrdi z divodu pozadavku na okamzity (tj. pfimy) ndkup bez predbézné rezervace,
pozada Zaletsi.cz klienta, v pfipadé jeho trvajiciho zajmu o dany zdjezd, o uhrazeni aktudlné
platné a Zaletsi.cz znamé ceny zajezdu na Ucet Zaletsi.cz jako zdlohy a o podepsani ndvrhu
smlouvy o zajezdu. Po pfipsani ¢astky na Ucet Zaletsi.cz a obdrzeni klientem potvrzené
smlouvy o zajezdu provede Zaletsi.cz pro klienta zavaznou rezervaci zajezdu u poradatele
zdjezdu. Jakmile poradatel zajezdu navrh smlouvy potvrdi, je smlouva o zajezdu uzaviena.

Pfimy nakup zajezdu bez predchozi rezervace nemusi byt porfadatelem zajezdu potvrzen.
Pak Zaletsi.cz postupuje takto:

1) neni-li pfimy nakup potvrzen napf. z ddvodu vyprodani kapacit, pak Zaletsi.cz vrati
klientovi jim uhrazenou ¢astku v plné vysi, a to stejnou formou, jakou byla Uhrada provedena,
ve |hatach stanovenych zakonem, a smlouva o zadjezdu nenabyva platnosti;

2) neni-li nakup potvrzen z divodu vyprodani kapacit zajezdu v dané cenové hladiné a ndkup
Ize potvrdit pouze za vyssi (popf. nizsi) cenu, pak Zaletsi.cz informuje klienta o této
skutec¢nosti bez zbytecného odkladu a dle jeho prani nakup sjednava po uhrazeni navySené
ceny a podepsané smlouveé o zajezdu, resp. vraci preplatek vznikly pti Ghradé zajezdu.

3.12 V nékterych pfipadech je nutné, aby Zaletsi.cz zajezd poptavany klientem nejdfive
vyzadala u poradatele zajezdu. V takovém pfipadé je Zaletsi.cz opravnéna od klienta
pozadovat slozeni zdlohy az do vySe 100 % predpokladané ceny zajezdu. V pfipadé nelspésné
rezervace takového zdjezdu bude sloZena zaloha vracena klientovi zpét v plné vysi bez
zbytecného odkladu.

Klient bere na védomi, ze v pripadé Uspésné rezervace zajezdu ,na vyzadani“ u poradatele, se
po potvrzeni rezervace poradatelem stava rezervace automaticky zdvaznou objednavkou a
vztahuji se na ni storno podminky poradatele.

3.13 Nestanovi-li navrh smlouvy o zajezdu jinak, rozumi se cenou ,za dité” cena platna pro
dité na jedné pristylce v doprovodu dvou dospélych osob. Vékovou hranici ditéte urcuje
poradatel zajezdu.

Neni-li uvedeno jinak, je cena zdjezdu za osobu uvadéna poradatelem a na webovych
strankach Zaletsi.cz vidy cena za osobu ubytovanou ve dvoulizkovém pokoji pfi obsazenosti
dvéma osobami. Zaletsi.cz u poradatele zajezdu vzdy ovéfi aktudlni cenu zajezdu pro
samostatné cestujici osobu, resp. cenu ubytovani v jednollzkovém pokoiji.

3.14 Je-li k z3jezdu nabizeno vice variant slev (napt. ¢asova, seniorska apod.), tyto slevy nelze
kombinovat, pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Zaletsi.cz klientovi doporudi
nejvyhodnéjsi nebo aktualné dostupnou kombinaci slev.



3.15 Planuje-li klient prepravu nadmérnych, sportovnich nebo jinych nez béznych zavazadel,
nebo prepravu zvifat, je povinen o tom informovat Zaletsi.cz pfi provedeni objednavky.
Zaletsi.cz ovéfi moznost prepravy a pripadné ndklady. Tato pfeprava je vidy na zpétné
potvrzeni poradatele zajezdu nebo dopravce. Zavazna objedndvka prepravy takovych
zavazadel bude provedena aZ po Uhradé poplatku klientem.

3.16 Klient je povinen nahlasit Zaletsi.cz pfipadna zdravotni omezeni, kterd mohou ovlivnit
jeho Ucast na zajezdu a vyuzivani sluzeb béhem néj.

3.17 Po vybéru zajezdu zasle Zaletsi.cz klientovi e-mailem navrh smlouvy o zajezdu, ktery
bude obsahovat Udaje z objednavky, potvrzené informace o zajezdu od poradatele, zdvaznou
cenu, obchodni podminky poradatele zajezdu a informace o pasovych, vizovych a zdravotnich
pozadavcich.

3.18 Po dohodé muZe byt smlouva o zdjezdu uzaviena elektronicky pres webové rozhrani
Zaletsi.cz nebo webové rozhrani poradatele zajezdu. Elektronické potvrzeni nabidky zajezdu
klientem nebo platba zdjezdu na zakladé navrhu smlouvy o zdjezdu se povazuje za podpis.
Z4vazna objednavka vznika Uhradou zalohy nebo ceny zajezdu a podpisem navrhu smlouvy
nebo elektronickym potvrzenim. Poté je objednavka preddna poradateli zajezdu ke schvaleni.
Po potvrzeni poradatelem zdjezdu vstupuje smlouva v platnost.

3.19 Klient je povinen dorucit podepsanou smlouvu nebo elektronické potvrzeni a doklad o
platbé pred uplynutim platnosti rezervace. V opa¢ném pfipadé rezervace zanikne a bude
nutné provést novou. Zaletsi.cz nezarucuje ptvodni nabidku.

3.20 Podpisem nebo elektronickym potvrzenim smlouvy o zajezdu klient stvrzuje, Ze:
a) mu byly zaslany podminky poradatele zdjezdu a souhlasi s nimi,

b) seznamil sebe i ostatni Ucastniky s popisem zdjezdu,

c) mu byly poskytnuty informace o vizech a zdravotnich pozZadavcich,

d) se seznamil s podminkami cestovniho pojisténi,

e) je opravnén uzavfit smlouvu i za ostatni cestujici.

3.21 Smlouva o zajezdu vstupuje v platnost potvrzenim ze strany poradatele zajezdu.

3.22 Nepotvrdi-li poradatel navrh smlouvy, smlouva nevznika. Zaletsi.cz o tom klienta
informuje a vrati zaplacené ¢astky v zakonné Ihaté.

3.23 Klient uzavienim smlouvy o zajezdu potvrzuje spravnost udaji v ni uvedenych a
odpovida za kontrolu souladu se svou objedndvkou. Pfi nesrovnalostech je povinen Zaletsi.cz
neprodlené kontaktovat.

3.24 Klient mGze smlouvu postoupit jiné osobé v souladu s podminkami poradatele zajezdu.
Toto postoupeni je obvykle za poplatek. Plvodni a novy klient odpovidaji spolecné a
nerozdilné za zaplaceni ceny a poplatkd.

Pokyny k zajezdu



3.25 Poradatel zasle klientovi nejpozdéji 7 dni pred odjezdem pokyny k cesté a potiebné
doklady. Doruceni probiha e-mailem.

3.26 Klient bere na védomi, ze:

a) je povinen dostavit se k nastupu vcas dle pokynu poradatele zajezdu; nedostaveni se k letu
mUzZe znamenat zruseni celého zajezdu,

b) ma povinnost informovat Zaletsi.cz, pokud neobdrzi pokyny do 6 dnu pred zijezdem,

c) pokud je poradatel zajezdu z jiné zemé EU/EHP, mohou byt cestovni doklady v cizim jazyce
a budou doplnény privodnim dopisem v ¢esting,

d) je povinen zkontrolovat pokyny a neprodlené nahlasit pfipadné nesrovnalosti,

e) prvni a posledni den zajezdu jsou urceny pro dopravu a ne vidy pro plnohodnotné cerpani
pobytu.

Platba

3.27 Klient je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho zahdjenim. Zalohy a doplatky se Fidi
platebnim kalenddfem uvedenym ve smlouvé. Zajezdy typu ,last minute” se hradi ihned v
plné vysi.

3.28 Terminy plateb jsou zdvazné. Za zpoZdéni odpovida klient. Zaletsi.cz neodpovida za
zrudeni rezervace nebo navyseni stornopoplatkd v dlisledku prodleni. Pti platbé ve splatkach
je klient povinen dodrZet stanoveny harmonogram. V pfipadé prodleni si Zaletsi.cz vyhrazuje
pravo zdjezd zrusit. Uhrazend zaloha bude pouzita na pokryti vzniklych stornopoplatkd. Klient
bude o zruSeni informovan bez zbyte¢ného odkladu.

Storno zdjezdu

3.29 Klient je opravnén stornovat nezavaznou objednavku ¢i rezervaci zajezdu nebo sluzeb
bez stornopoplatkl, pokud tak ucini pfed uzavienim smlouvy o zajezdu. Po uzavieni smlouvy
muze klient od smlouvy odstoupit pouze dle storno podminek pfislusného poradatele
zadjezdu nebo poskytovatele sluzby.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a podepsano klientem. Musi byt doru¢eno
Zaletsi.cz v jeji provozni dobé a Zaletsi.cz pfedd odstoupeni poradateli zajezdu bez
zbytecného odkladu. Pro uréeni vySe stornopoplatku je rozhodujici ¢as doruceni odstoupeni
poradateli zajezdu, a je tedy nutné zohlednit provozni dobu Zaletsi.cz, poradatele a ¢as nutny
ke zpracovani odstoupeni.

3.30 Storno zdvazné objedndvky zajezdu nebo uzaviené smlouvy se fidi storno podminkami
poradatele zajezdu, v€etné stanovenych Ihit a vySe odstupného.

3.31 Zaletsi.cz si vyhrazuje pravo zrusit bonusy, darky a dalsi doplnkové sluzby poskytnuté
zdarma, pokud je klient v souvislosti se stornem zajezdu nevyuzil.

Cestovni doklady



3.32 Klient je povinen:

a) pred zdvaznou objedndvkou zkontrolovat platnost cestovnich doklad(i vSech ucastnikl a
zajistit podminky vstupu do vSech navstivenych destinaci,

b) zajistit si pobytova a tranzitni viza, pokud nejsou soucasti zajezdu,

c) splnit zdravotni ¢i jiné vstupni poZzadavky danych zemi,

d) mit s sebou vSechny potiebné doklady pro vstup i tranzit,

e) splnit oc¢kovaci ¢i jiné zdravotni povinnosti, pokud jsou vyZzadovany.

3.33 Klient bere na védomi, Ze Zaletsi.cz nenese odpovédnost za spravnost, Uplnost ani
aktualnost informaci poskytovanych poradatelem zajezdu o vizovych, pasovych ¢i zdravotnich
poZzadavcich. Zaletsi.cz doporucuje ovérit tyto informace pfimo u divéryhodnych zdroju, jako
je Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, konzulaty &i velvyslanectvi statd, do nichz ma klient v
rdmci zajezdu cestovat.

Prubéh zdjezdu

3.34 Poradatel zajezdu odpovidda za radné poskytnuti zdjezdu a ma zdkonnou povinnost
poskytnout klientovi pomoc v nouzovych situacich.

Naroky z vad zajezdu a jejich uplatnéni (reklamace)

3.35 Z4jezd md vadu, pokud néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu neni
poskytnuta v souladu se smlouvou o zajezdu. Reklamaci mUZe podat osoba, kterd uzavrela
smlouvu o zajezdu, ji zplnomocnény zastupce, nebo Ucastnik zdjezdu — pfimo u poradatele
zdjezdu, pripadné prostrednictvim spole¢nosti Zaletsi.cz, pokud byla smlouva uzaviena jejim
prostfednictvim. Postup pro reklamaci se fidi obchodnimi podminkami pfislusného
poradatele zajezdu.

Klient je povinen vadu vytknout bez zbyte¢ného odkladu — idedlné ihned v pribéhu zijezdu,
napriklad delegatovi nebo na recepci ubytovaciho zafizeni. Zaroven by mél poradateli urcit
pfimérenou Ihdtu k jejimu odstranéni, pokud neni nutné jednat okamzité nebo poradatel
odstranéni neodmitl. Reklamaci mUze klient podat také pres Zaletsi.cz — nejlépe doloZenou
stanoviskem delegata nebo recepce.

Ma-li zdjezd vadu, kterou klient vcas uplatni, ma narok na pfimérenou slevu z ceny, Umérnou
rozsahu a délce trvani vady. Reklamaci je tfeba vznést pisemné ihned po skonceni zajezdu a
dolozit ji — pokud je to mozné — reklamaénim protokolem potvrzenym delegdtem a pfipadné
dalsimi dlikazy, napft. fotografiemi.

3.36 Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel pti letecké prepravé musi klient ihned
reklamovat pfimo u dopravce.

3.37 Z&da-li klient kompenzaci za zpoZdéni letu dle nafizeni EU 261/2004, musi se obratit
pfimo na dopravce. Poradatel zajezdu tuto kompenzaci neposkytuje.



3.38 Je-li poradatelem zajezdu cestovni kancelar se sidlem v jiném staté EU nebo EHP, plati
pro uplatnéni reklamace lh(ity dané pravem tohoto statu. Klient ma pravo podat reklamaci
pfimo poradateli, nejlépe pisemné.

3.39 Reklamaci muze klient podat také prostfednictvim Zaletsi.cz. Klient bere na védomi, Zze v
takovém pripadé nevznikaji vici Zaletsi.cz Zddné pravni naroky — jedna se pouze o
zprostiedkovani. Reklamaci vidy vyfizuje poradatel zajezdu a Zaletsi.cz nemuze ovlivnit jeji
vysledek ani Ihdtu vyfizeni. V pfipadé uznani reklamace bude kompenzace prevedena
klientovi bez zbyte¢ného odkladu. Reklamace se zasilaji e-mailem na adresu:
reklamace@zaletsi.cz.

3.40 Po ndvratu ze zajezdu mUze klient prostfednictvim webu Zaletsi.cz nebo prostfednictvim
Google zaslat recenzi. Zaletsi.cz si vyhrazuje prdvo recenzi zvefejnit, upravit (napfr. odstranit
nevhodné vyrazy, ndzvy leteckych spolecnosti nebo konkrétni jména), nebo ji nezverejnit bez
udani dvodu. Odeslanim recenze dava klient souhlas s jejim uvefejnénim a pouzitim k
marketingovym ucelim.

Odpovédnost za Skodu a Gjmu
341

a) Ztratu, poskozeni nebo pozdni dodani zavazadel pfi letecké prepravé resi klient vyhradné s
dopravcem.

b) Klient je povinen jednat tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Ujmy sobé i ostatnim.

c) Poradatel zajezdu odpovida za skodu/ujmu zplsobenou porusenim povinnosti, s vyjimkou
Skody zplisobené klientem, tfeti osobou bez vazby na zajezd, nebo neodvratitelnou udalosti
mimo jeho kontrolu.

d) Pokud zdkon ¢i mezinarodni smlouvy omezuji vysi odpovédnosti, odpovidd poradatel
pouze do téchto limitd.

e) Pokud klient zpUsobil skodu (napf. ztratou doklad(, poskozenim vybaveni, zplisobenim
dodatecnych nakladu), je povinen ji nahradit.

Pojisténi

3.42 Zaletsi.cz doporucuje vsem klientim sjednat si cestovni pojisténi jesté pred odjezdem.
Idealné v rozsahu:

e pojisténi storna zajezdu (napf. pro pfipad nemoci nebo urazu),
e cestovni pojisténi (kryti [écebnych vyloh, repatriace, odpovédnosti za Skodu apod.).

Cestovni pojisténi zpravidla neni soucasti zdjezdu — pokud ano, je to uvedeno ve smlouvé
nebo pokynech k zajezdu.

4. Podminky pro zprostredkovani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu

(napriklad samostatné ubytovdni, prondjem auta, vylety, vstupenky atd.)



4.1 Zaletsi.cz spolupracuje s ovérenymi partnery, ktefi nabizeji sluzby jako ubytovani,
pronajem vozidel, vstupenky nebo vylety. Tyto sluzby Zaletsi.cz zprostfedkovava na zdkladé
smluv, které ji umoziuji vybirat platby jménem poskytovatele.

4.2 Odpovédnost za realizaci sluzby (napf. kvalitu ubytovani, presnost popisu, Skody apod.)
nese vyhradné poskytovatel. Zaletsi.cz neodpovida za pfipadné djmy vzniklé pfi vyuzivani
téchto sluzeb.

4.3 Sluzby je moZné objednat:
e online na webovych strankach www.zaletsi.cz,
e e-mailem nebo telefonicky,
e 0sobné v provozovné Zaletsi.cz.
4.4 Smlouva mezi klientem a poskytovatelem je uzaviena:
e dnem pfipsani celé ceny na Ucet Zaletsi.cz, nebo

¢ dnem doruceni zdvazného pokynu k vystaveni letenky od klienta, pokud je letenka Ci
souvisejici sluzba objednana prostrednictvim e-mailu.

Zaletsi.cz zajisti objednanou sluzbu v pracovni dobé bez zbytec¢ného odkladu po obdrzeni
platby nebo zdvazného pokynu. V odlivodnénym pripadech, zejména u novych klient( je
Zaletsi.cz opravnéna pozadovat zaplaceni celé ceny pred objedndnim sluzby i po obdrzeni
zdvazného pokynu. Klient potvrzuje, Ze byl seznamen se vsemi podminkami poskytovatele,
véetné podminek pro storno nebo zménu.

4.5. Jestlize Zaletsi.cz zjisti bez zbytec¢ného odkladu po pfipsani ceny nebo doruéeni
zavazného pokynu, Ze doslo ke zméné ceny nebo dostupnosti objednané sluzby, postupuje se
nasledovné:

1) nelze-li rezervaci sluzby potvrdit zejména z dlvodu vyprodani kapacit, pak Zaletsi.cz vrati
klientovi jim uhrazenou ¢astku v pIné vysi, a to stejnou formou, jakou byla Uhrada provedena,
ve |hatach stanovenych zakonem, a smlouva nenabyva platnosti;

2) nelze-li rezervaci sluzby potvrdit z ddvodu zmény ceny, pak Zaletsi.cz o této skutecnosti
informuje klienta a dle jeho prani bud rezervaci provede po uhrazeni navysené ceny (resp.
vraci preplatek vznikly pti Uhradé zajezdu), nebo vrati klientovi uhrazenou ¢astku v plné vysi.

4.6 Po potvrzeni zavazné objedndvky Zaletsi.cz vystavi klientovi ubytovaci voucher nebo
poukaz na sluzbu (napf. pronajem auta, vylet), ktery slouzi k jejimu cerpani. Voucher mlze
byt vystaven pfimo poskytovatelem sluzby.

4.7 Zmény nebo storno zprostfedkovanych sluzeb jsou mozné pouze v souladu s podminkami
konkrétniho poskytovatele.



4.8 Reklamace ubytovani nebo jinych sluzeb je tfeba resit primarné primo s poskytovatelem
(napf. recepce hotelu). Pokud neni zjednana naprava na misté, muze klient reklamaci pfimo
poskytovateli nebo prosttednictvim Zaletsi.cz zaslanim na e-

mail reklamace@zaletsi.cz.Zaletsi.cz nenese odpovédnost za dobu vyfizeni reklamace ani
jeji vysledek.

4.9 Zaletsi.cz odpovida za:
e spravné preddani objednavky poskytovateli sluzby,
e vcasné potvrzeni objednavky (pokud to poskytovatel vyzaduje),
e vystaveni voucheru/sluzebniho poukazu,
e predani potfebnych dokumentd,

e 0znameni zmén nebo zruseni klientovi i poskytovateli,

odeslani zaplacené ¢astky poskytovateli sluzby.
4.10 Klient odpovida za:
e spravnost vSech udajl v objednavce,
e vcasny prichod k vyuziti objednané sluzby (napft. ubytovani, vylet...).
4.11 Klient je povinen:
e OVéfit si predem podminky vstupu do cilové zemé a tranzitnich zemi (pas, viza),
e zajistit viza a pfipadnd zdravotni potvrzeni pro sebe i své spolucestuijici,
e prekontrolovat spravnost Gdajd na voucheru (jména, terminy, typ pokoje/sluzby...).

4.12 Storno sluzeb se fidi vyhradné podminkami daného poskytovatele, véetné lh(t a
pravidel pro vraceni penéz.

4.13 Pokud provedete objednavku pres online vyhledavac Zaletsi.cz pro rezervaci ubytovani
¢i pronajem automobilu, samotna rezervace a platba probiha elektronicky v rezervaénim
systému daného poskytovatele a fidi se jejich vSeobecnymi podminkami. K takto vytvorenym
rezervacim Zaletsi.cz nema pfistup neni schopna klientovi poskytnout zddnou podporu:

e Booking.com pro rezervaci ubytovani,

¢ Rentalcars pro prondjem automobilu.



